REKLAMACNY PORIADOK
U¢inny od: 24.06.2026
Clanok I. Uvodné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok upravuje prava a povinnosti Kupujiceho pri uplatfiovani prav zo
zodpovednosti za vady tovaru zakdpeného prostrednictvom internetového obchodu
www.bruskynavrtaky.sk, ktorého prevadzkovatelom je:

PANAS Tools s.r.o.
Hradiste 371
958 54 Hradiste

ICO: 46813713
DIC: 2023587038
IC DPH: SK2023587038

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trencin, oddiel Sro, vlozka ¢. 26827/R

e-mail: objednavky@panas.sk
telefén: +421 38 749 6764
internetovy obchod: www.bruskynavrtaky.sk

(dalej len ,,Preddvajuci“)
Pre Spotrebitela sa v ramci zakonnej zaru¢nej lehoty reklamacia riadi:

e zdkonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela,

e Obcianskym zakonnikom,

e ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Pre Podnikatela sa v rdmci zakonnej zaruénej lehoty reklamdcie riadi:

e Obchodnym zakonnikom.

€lanok II. Dizka zaruky

Ako doklad o zaruke vystavuje Predavajuci ku kazdému zakupenému tovaru nakupny doklad (faktaru).
Na vyslovnu Ziadost Kupujluceho Predévajuci poskytne zarucny list.

Zarucna doba zacina plynut diiom prevzatia tovaru kupujicim.

Zarucéna doba je:

e 24 mesiacov pri novom tovare,
e 21 mesiacov pri zanovnom tovare (zdnovnym tovarom sa rozumie pouZzity tovar bez vady,
ktory presiel kontrolou Preddvajucim a ktory je takto oznaceny).

Prava zo zodpovednosti za chyby tovaru, pre ktoré plati zarucna doba, zaniknu, ak neboli uplatnené
v zarucnej dobe.


http://www.bruskynavrtaky.sk/
mailto:objednavky@panas.sk
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Clanok lll. Zodpovednost za vady

Preddvajuci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar v ¢ase dodania a ktoré sa prejavia pocas zakonnej
doby zodpovednosti za vady.

Preddvajuci nezodpoveda za vady sposobené:
e beZnym opotrebenim,
e nespravnym pouZzivanim,
e pouzivanim v rozpore s ndvodom vyrobcu,
e neodbornou obsluhou,
e mechanickym poskodenim,
e zasahom neopravnenej osoby,
e prevadzkou v nevhodnych podmienkach,

e pouzitim nevhodného prislusenstva.

Clanok IV. Uplatnenie reklamacie
Kupujuci moéze reklamaciu uplatnit:
e-mailom:

objednavky@panas.sk

postou alebo osobne:

PANAS Tools s.r.o.
Hradiste 371
958 54 Hradiste

Kupujuci je povinny uviest:
e meno a kontaktné udaje,
e (islo objednavky alebo faktury,
e oznacenie reklamovaného tovaru,
e popis vady,
e datum zistenia vady.

Predévajuci odporuca prilozit fotografie alebo video vady.

Clanok V. Odoslanie reklamovaného tovaru
Kupujuci je povinny dorucit reklamovany tovar ¢isty, kompletny a primerane zabaleny.

Predavajuci nezodpoveda za poskodenie zasielky pocas prepravy sposobené nevhodnym balenim.


mailto:objednavky@panas.sk

Pri zasielani strojov odporucéa Preddvajuci pouzit povodny obal alebo iny vhodny ochranny obal.

Clanok V1. Spésob vybavenia reklamacie
Preddvajuci po posudeni vady rozhodne o opravnenosti reklamacie.
Ak ide o odstranitelnu vadu, Kupujuci ma pravo na:
e bezplatni opravu,
e vymenu vadnej suciastky.
Ak ide o neodstranitelnt vadu, Kupujuci moze pozadovat:
e vymenu tovaru,
e primeranu zlavu z ceny,
e odstupenie od zmluvy v pripadoch ustanovenych pravnymi predpismi.

Reklamaciu vratane odstranenia chyby Preddavajuci vybavi bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 30
dni odo dia uplatnenia reklamacie s vynimkou objektivnych pripadov nezavislych od Predavajlceho.
V takom pripade Predavajici bude Kupujtceho informovat o predizeni doby vybavenia reklamacie a o
jej predpokladanej dizke. Po uplynuti tejto lehoty sa md za to, Ze chyba na veci skuto¢ne existovala a
Kupujlci ma rovnaké prava, ako by sa jednalo o chybu, ktoru nie je mozné odstranit.

Clanok VII. Odborné posudenie
Predévajuci je opravneny vykonat odborné posudenie reklamovaného tovaru.

V pripade neopravnenej reklamacie méze Predévajlci pozadovat thradu nevyhnutnych nakladov
spojenych s diagnostikou a dopravou.

Clanok VIII. Spotrebny material
Za spotrebny material sa povaZzuju najma:

e brusne kotuce,

upinacie puzdra,

loziska,

remene,
e ostatné diely podliehajlce prirodzenému opotrebeniu.

Na prirodzené opotrebenie spotrebného materidlu sa zodpovednost za vady nevztahuje.

Clanok IX. Osobitné ustanovenia pre brasky

Brusky su uréené na odborné pouzitie.



Predavajuci nezodpoveda za vady vzniknuté:
e brusenim nevhodnych nastrojov,
e nespravnym nastavenim stroja,
e neodbornymi Upravami,
e pouzitim neoriginalneho prislusenstva,

e prevadzkou v rozpore s ndvodom vyrobcu.

Clanok X. Servis
Predavajuci poskytuje:
e zarucny servis,
e pozarucny servis,
e dodavku ndhradnych dielov,
e technické poradenstvo.
Servisna adresa:

PANAS Tools s.r.o.
Hradiste 371
958 54 Hradiste

e-mail: objednavky@panas.sk

Clanok XI. Alternativne rieSenie sporov

Spotrebitel' ma pravo obratit sa na subjekt alternativneho riesenia sporov podla zdkona ¢. 391/2015 Z.
z.

Organom dohladu je:
Slovenska obchodna inspekcia

P. 0. BOX 29
Bajkalska 21/A
827 99 Bratislava

WWW.S0i.sk

Clanok Xil.
Zaverecné ustanovenia
Tento reklamacny poriadok nadobuda Géinnost dria 24.06.2026.

Predavajuci si vyhradzuje pravo na jeho zmenu alebo doplnenie.


mailto:objednavky@panas.sk
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Pravne vztahy neupravené tymto reklamacénym poriadkom sa riadia prislusnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky



