VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

internetového obchodu www.bruskynavrtaky.sk

U¢inné od: 24.06.2026
Clanok I. Uvodné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) upravuju obsah zmluvy vznikajucej pri
nakupe v internetovom obchode www.bruskynavrtaky.sk. Zmluva vznikd medzi:

PANAS Tools s.r.o.

Hradiste 371, 958 54 Hradiste

ICO: 46813713

DIC: 2023587038

IC DPH: SK2023587038

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trencin, oddiel Sro, vlozka ¢. 26827/R

IBAN: SK86 7500 0000 0040 1668 7212

e-mail: objednavky@panas.sk
telefén: +421 38 749 6764

internetova stranka: www.bruskynavrtaky.sk

(dalej len ,,Predavajuci®)

a Kupujucim — fyzickou osobou v postaveni Spotrebitela alebo podnikajucou fyzickou osobou alebo
pravnickou osobou (Podnikatelfom).

Spotrebitel'om rozumieme fyzickd osobu, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v rdmci svojej
obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti.

Podnikatelom rozumieme osobu zapisanu v obchodnom registri, osobu podnikajucu na zaklade

Zivnostenského opravnenia, osobu podnikajucu na zaklade iného nez Zivnostenského opravnenia
podla osobitnych predpisov, osobu vykondvajicu polnohospodarsku vyrobu zapisanu v evidencii
podla osobitného predpisu alebo osobu jednajlcu v rdmci svojej podnikatelskej ¢innosti.

Kupujuci odoslanim objednavky potvrdzuje, ze sa oboznamil s tymito VOP.
Objedndvka predstavuje navrh na uzatvorenie kdpnej zmluvy.
Kdpna zmluva vznika potvrdenim objednavky Predavajucim a tieto VOP sa stavaju zavazné.
Automatické potvrdenie prijatia objednavky sa nepovaZuje za uzatvorenie kipnej zmluvy.
Predavajlci si vyhradzuje pravo objednavku odmietnut alebo zrusit v pripade:

e nedostupnosti tovaru,

e zjavne nespravnej ceny,

e technickej chyby systému,

e nemoznosti dodania.
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Clanok Il. Kipna cena a platobné podmienky
Vsetky ceny su uvedené vratane DPH.
Kupujlci méze uhradit cenu:

e bankovym prevodom,

e prostrednictvom platobnej brany Comgate (metédami: platobna karta, Google Pay, Apple
Pay).

Danovy doklad je zasielany v elektronickej forme.

Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na Kupujuceho Uplnym zaplatenim kdpnej ceny.

Clanok I11. Dodacie podmienky
Predavajuci dorucuje tovar prostrednictvom kuriérskej sluzby SDS.

Preddvajuci doddva tovar na Uzemie Slovenskej republiky, Ceskej republiky a ostatnych $tatov
Eurdpskej unie.

Predavajuci expeduje:
e skladovy tovar do 2 pracovnych dni,
e tovar na objedndvku najneskor do troch tyzdnov.

Lehota expedicie zadina plynut odo dria potvrdenia objednavky. Dodacie lehoty maju orientacny
charakter.

Predavajuci nezodpoveda za omeskanie spésobené vyssou mocou, kuriérskou sluzbou alebo
okolnostami mimo jeho kontroly.

Clanok IV. Pravo spotrebitela na odstipenie od zmluvy

Spotrebitel' ma pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 dni od prevzatia tovaru. Tovar
musi byt vrateny neposkodeny a bez zndmok pouzivania.

Odstupenie je mozné zaslat:

e-mailom na objednavky@panas.sk

alebo pisomne na adresu:

PANAS Tools s.r.o.
Hradiste 371
958 54 Hradiste

Kupujuci je povinny zaslat tovar spat najneskor do 5 dni od odstipenia od zmluvy.
Naklady na vratenie tovaru znasa Spotrebitel.

Predavajuci vrati platbu do 14 dni od doruéenia odstipenia, pricom je opravneny zadrzat platbu do
dorucenia vrateného tovaru.
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Toto pravo sa v stlade so zédkonom vztahuje len na Spotrebitela, nie na Podnikatela.

Clanok V. Vynimky z odsttpenia od zmluvy

Spotrebitel nembze odstlpit od zmluvy v pripadoch ustanovenych prislusnymi pravnymi predpismi,
najma ak ide o:

e tovar vyrobeny podla osobitnych poziadaviek zdkaznika,
e tovar upraveny podla individudlnych poZiadaviek,

e tovar, ktory po dodani podlieha neoddelitelnému spojeniu s inym tovarom.

Clanok V1. Nebezpedenstvo $kody a zodpovednost za vady
Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na Kupujuceho okamihom prevzatia zasielky.

Podnikatel je povinny a Spotrebitelovi sa odporuca prezriet tovar bez zbytoéného odkladu ihned po
jeho dodani.

Kupujuci je povinny pripadné zistené vady oznamit bez zbyto¢ného odkladu.
Podrobnosti upravuje Reklamacény poriadok Preddvajuceho.

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri dodani a ktoré sa prejavia pocas zakonnej doby
zodpovednosti za vady.

Zodpovednost Predévajuceho sa nevztahuje na:
e beiné opotrebenie,
e spotrebny material,
e poskodenie spdsobené nespravnym pouzivanim,
e mechanické poskodenie,
e neodborny zasah,
e pouzitie v rozpore s ndvodom vyrobcu.

Brusne kotuce, upinacie puzdrd a dalsie spotrebné komponenty podliehaju prirodzenému
opotrebeniu.

Clanok X. Servis
Predavajuci poskytuje:

e zarucny servis,

e pozarucny servis,

e dodavku nahradnych dielov,



e technické poradenstvo.
Adresa pre reklamdcie a servis:

PANAS Tools s.r.o.
Hradiste 371
958 54 Hradiste

e-mail: objednavky@panas.sk

Clanok XIl. Obmedzenie zodpovednosti
Predavajlci nezodpoveda za nesplnenie svojich povinnosti spdsobené udalostami vy$sej moci, najma:
e prirodnymi katastrofami,
e vypadkami dopravy,
e Strajkami,
e vojnovymi udalostami,
e zasahmi organov verejnej moci,

e poruchami dodavatelskych retazcov.

Predavajuci nezodpoveda za:
e usly zisk Kupujuceho,
e nepriamu Skodu,
e nasledné skody,
e Skody sp6sobené nespravnou obsluhou,
e Skody vzniknuté neodbornou montaZzou alebo zasahom do zariadenia.

Brusky su urcéené na odborné pouzivanie kvalifikovanou obsluhou.

Clanok XI. Bezpeénostné upozornenia
Brusky a prislusenstvo su ur¢ené na odborné pouzivanie.
Kupujuci je povinny:

e pouzivat zariadenia podla navodu vyrobcu,

e dodrziavat bezpetnostné predpisy,

e zabezpedit odbornud obsluhu zariadeni.
Predavajuci nezodpoveda za Skody vzniknuté:

e nespravnou manipuldciou,
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e neodbornymi Upravami,

e pouzitim nevhodnych nastrojov alebo prislusenstva.

Clanok XII. Ochrana osobnych tdajov
Predavajuci spractiiva osobné tGdaje v stlade s Nariadenim GDPR a zakonom ¢. 18/2018 Z. z.

Podrobnosti su uvedené v samostatnom dokumente ,,Zasady ochrany osobnych udajov”.

Clanok XIIl. Alternativne rie$enie sporov

Spotrebitel' ma pravo obratit sa na subjekt alternativneho riesenia sporov podla zdkona ¢. 391/2015 Z.
z.

Organom dohladu je Slovenska obchodna inSpekcia.

Clanok XIV. Zaverecné ustanovenia
Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobuidaju ucinnost dria 24.06.2026.

Pravne vztahy medzi Predavajlcim a Spotrebitefom neupravené tymito VOP sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, najma:

e zdkonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela,

e Obcianskym zakonnikom,

o zdkonom €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode,

e zdkonom €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov,
e zdkonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov.

Pravne vztahy medzi Predavajlicim a Kupujicim sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky,
najma ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Predavajuici si vyhradzuje pravo tieto VOP menit alebo dopiiiat. Zmeny nadobudaju Géinnost ich
zverejnenim na internetovej stranke www.bruskynavrtaky.sk.
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